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Sistema de consultas y ofertas de montos de pension

SCOMP: Sistema de

consultas y ofertas de
montos de pension.

El SCOMP es el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos
de Pensién al cual deben acceder obligatoriamente
quienes deseen pensionarse o cambiar de modalidad
de pensidn en el sistema previsional.

. Qué es el SCOMP?

Es una plataforma electréonica de informacion y consulta que
conecta a las AFR, Companias de Seguros de Vida y a los asesores
previsionales.

EI SCOMP es un sistema creado en conjunto por las AFP y companias
de seguros, que permite realizar las siguientes operaciones:

«  Recibir y transmitir las solicitudes de montos de pension
requeridas por los consultantes.

«  Recibir y transmitir las ofertas de rentas vitalicias de las
companias de seguros y los montos de retiros programados
calculados por las AFP.

« Informar al consultante los montos mensuales de pension
ofrecidos.

«  Efectuar los remates que soliciten las consultantes una vez
recibidas las ofertas entregadas por el sistema.

¢ Como opera el sistema?

Para optar por una modalidad de pension, los afiliados o beneficiarios
de Pensién de Sobrevivencia, deberdn realizar al menos una
consulta en el sistema. Cuando la AFP termina la tramitacion de
una Solicitud de Pension o Solicitud de Cambio de Modalidad,
debe emitir al aofiliado o beneficiarios el documento Certificado
de Saldo y, al mismo tiempo, transmitirlo al SCOMP.

Este certificado contiene toda la informacién de los saldos de pensidn,
bono de reconocimiento cuando corresponda, antecedentes del
grupo familiary tipo de pensién, entre otfros. El certificado de saldo
tiene una vigencia de 35 dias corridos, contfados desde su emisién.

¢Como ingresar una consulta al sistema?

El consultante (afiliado o beneficiario) podrd requerir el ingreso de
su solicitud de consulta al sistema, a fravés de una AFP, comparnia
de seguros o un asesor previsional, suscribiendo el formulario
«Solicitud de Ofertasy.

Si lo hace a través de un mandatario, el poder notarial especial
deberd indicar las alternativas o modalidades de pensién que
desea consultar. Se podrd efectuar hasta fres consultas durante el
periodo de vigencia de cada Certificado de Saldo.

¢ Qué informacion contiene el Certificado
de Ofertas?

El consultante recibird en su domicilio el Certificado de Ofertas
original en un plozo aproximado de ocho dias hdbiles. No obstante,
también se le envia una copia por correo electrénico si asi lo solicita.

Este documento contiene la siguiente informacion:

«  Datos personales del aofiliado y sus beneficiarios de pension.

- Datfos de la persona que ingresd la Solicitud de Oferta all
sistemai.

- Principales caracteristicas del Retfiro Programado y Rentfa
Vitalicia.

- Enla informacién de Rentas Vitalicias se indicard la o las
companias que oferten con base en lo indicado en la Solicitud
de Ofertas, de acuerdo con el tipo de modalidad indicado.

- Informacion de Retiro Programado para el primer afo en
todas las administradoras.

- Informacién de Proyeccion del Retiro Programado
correspondiente a la AFP de afiliacién.

«  En caso de no recibir ofertas bajo la modalidad de rentas
vitalicias, el certificado indicard «Sin ofertasy.

Cabe destacar que, para seleccionar la Modalidad de Pensién se
debe presentar el Certificado de Ofertas en original.

¢Cudanto dura el Certificado de Ofertas
SCOMP?

Este documento tiene una duraciéon de 12 dias hdbiles pudiendo
aceptar, rechazar, solicitar oferta externa o un remate durante su
vigencia.

Terminado el plazo, se podrd solicitar nuevamente, siempre y cuando
el Certificado de saldo este vigente (tiene una duracion de 35 dias).

Durante la vigencia del certificado de saldo se pueden hacer tres
solicitudes al SCOMP . Si el certificado de saldo deja de estar vigente,
se debe solicitar de nuevo a la AFP correspondiente.
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¢ Qué alternativas tiene el afiliado
consultante?

Una vez recibido el Certificado de Ofertas, el afiliado o los beneficiarios
de Pensiéon de Sobrevivencia pueden optar por algunas de las
modalidades de pensiéon cuyas ofertas estén vigentes y cumplan
con lo establecido.

. Puede optar por Retiro Programado o Renta Vitalicia
Inmediata con Retiro Programado en la AFP que seleccione.

«  Aceptar alguna de las ofertas de Renta Vitalicia contenidas
en el Certificado de Ofertas.

. Aceptar una oferta externa.

. Solicitar un remate.

El consultante podrd solicitar una nueva consulta o desistirse de la
Solicitud de Cambio de Modalidad o de Pension, si correspondiera.
En ningun coso podrdn desistirse los afiliodos con dictamen de
invalidez total o parcial definitiva. Los beneficiarios de pension
de sobrevivencia podrdn desistirse solo si existe mutuo acuerdo.

¢Qué es una Oferta Externa?

Es una Oferta de Pensién realizada fuera del sistema, que sdélo
puede ser realizada por una compadia de seguros que haya
presentado ofertas en el sistema. La oferta externa deberd ser
mayor a la oferta realizada por la compania en el certificado
de ofertas, para el mismo tipo de Renta Vitalicia y condiciones
especiales de cobertura.

¢ Qué es el Remate?

Eventualmente, si ninguna de las ofertas recibidas cumple con las
expectativas del afiliado o beneficiarios de pensidn, pueden optar
por suscribir una «Solicitud de Remate» en la AFP de origen.

Para solicitar el remate, los consultantes deberdn seleccionar al
menos tres companias de seguros que le hayan formulado ofertas
y que se encuentfren vigentes en el sistema, para un mismo fipo
de Renta Vitalicia, condiciones especiales de cobertura y monto
de excedente. Cumpliendo este requisito, si lo desea el consultante
podrd incorporar ofras Companias al remate, aun cuando no hayan
realizado ofertas en el sistema.

Si al menos dos companias realizan ofertas, el remate tendrd
cardcter de vinculante, es decir, deberd aceptar lo compania con
mejor oferta. En caso de igualdad de valores en los montos de
pension ofrecidos, serd el consultante quien decida la compania
que elegird. Si no lo hace, la AFP deberd adjudicarla conforme a
los criterios establecidos en la ley.

Sisolo una compania ofrece pension, enfonces el consultante puede
optar por aceptarla o rechazarla.
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¢Qué tipo de comisiones se pagan por
los tramites ejecutados?

Comisién de Intermediacién

Corresponde a la comision que paga la comparia de seguros a
los intermediadores previsionales, en caso de que el afiliado o los
beneficiarios de pensién seleccionen la modalidad de pensidn de
Renta Vitalicia. Esta comisién un fiene limite definido por Decrefo
Supremo.

Comisién de Referencia

En caso de optar por Renta Vitalicia. corresponde a la comision legal
de intermediacidn o retribucion por venta. Su valor se establece por
Decreto Supremo. Para el caso de retiro programado, corresponde
a la tasa mdxima que se puede cobrar por asesoria, cuando se
opta por esta modalidad.

En todo caso, los honorarios totales por concepto de asesoria no
pueden superar el 1,5% del saldo de la cuenta de capitalizacion
individual destinado a pensidn, ni pueden exceder el monto
equivalente a 60 UF.

Cabe destacar que el valor mdximo a pagar por este concepto,
al optar por la modalidad de refiro programado, debe ser inferior
a la de Renta Vitalicia.

Los agentes podrdn modificar la retribucion por venta establecida
hasta la fecha de aceptacién de la oferta por el afiliado, emitiendo
un nuevo formulario «Cesidn Retribucidon por Agente de Ventay,
siempre que la nueva retfribucidn sea inferior a la registrada en
el sistema.

¢Cudles son los montos minimos
de Pension de Renta Vitalicia?

Los montos de pension que se pacten en las rentas vitalicias
confratadas, sin perjuicio de los ajustes que puedan producirse
en la pensién, producto de variaciones en los fondos fraspasados
desde la AFP a la compania de seguros, deberdn serincrementadas
de acuerdo con lo establecido por la norma. segun se trate de
aceptaciones de oferta inferna o externa, con o sin participacion
de corredor, agente o asesor.

¢Como se realiza la aceptacion de alguna
de las Ofertas de Retiro Programado o
Renta Vitalicia?

Para formalizar la eleccién de alguna de las ofertas del sistema el
afiliado debe suscribir el formulario «Aceptaciéon de la Ofertay; en
el caso de las pensiones de sobrevivencia, este formulario debe
ser firmado por fodos los beneficiarios de pension.
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La aceptacion de la oferta podrd realizarse en la AFP o compania
seleccionada, o en la administradora de origen. La entidad que
reciba la aceptacion deberd informar de esta al Sistema.

El Sistema registra solo la primera aceptacion que se le informe.

¢Como se realiza la Seleccion
de Modalidad de Pension?

Para materializar su opcion, el consultante deberd suscribir
personalmente en la administradora de origen el formulario
«Seleccién de Modalidad de Pensiény.

En el caso de pensiones de sobrevivencia, este formulario debe ser
firmado por todos los beneficiarios de pensién o su representante
legal si correspondiere.

Al momento de suscribir el formulario de seleccion de modalidad
de pension, el afiliado o consultante deberd presentar la Aceptacion
de la Ofertq, el certificado de ofertas original y la cotizacion externa,
si correspondiere. La adjudicaciéon en remate también constard en
el formulario Seleccion de Modalidad de Pension, enfendiéndose
que todos estos son parte integrante del confrato de Renta Vitalicia.

Una vez ejercida la opcidén, la administradora de origen deberd,
si correspondiera, noftificar a la respectiva AFP o compania la
aceptacion de la oferta, dentro del plazo de un dia hébil desde la
suscripcion de la selecciéon de modalidod de pensidn.

A su vez, en caso de Renta Vitalicia, la compania deberd remitir la
pdliza a la AFP dentro de los tres dias hdbiles de recepcionada
dicha notificacién.

El término del proceso de pensién o de cambio de modalidad de
pension deberd ser informado al Sistema por la AFP de origen,
dentro del plazo de dos dias hdbiles contados desde que este se
produzca, oporfunidad en que deberd senalarse la modalidad de
pension escogida, si correspondieral.

Un proceso de pension se entiende terminado:

- Al fraspasarse la prima a la compafia que corresponda,
cuando se opte por una Renta Vitalicio.

. Se perfeccione la seleccion o cambio de modalidad de
pensiéon en caso de que seleccione Retiro Programado.

«  Cuando el consultante desiste del trdmite de pensién, salvo
el caso en que se trafe de una pension de invalidez cuyo
dictamen se encuentra ejecutoriado.

- Sitranscurren 45 dias contados desde el término de la
vigencia del Certificado de Saldo, sin que el consultante
haya seleccionado una modalidad de pensién o desistido
del tramite.

7|
«  Cuando fallece el consultante. 4
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